REGULAMIN KLIENTOW GRUPOWYCH - CITY EXPRESS HOSTEL

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dla klienta grupowego (zwanego dalej Gosciem),
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie City Express Hostel (zwanym dalej , Obiektem”),
bedacym czescig Laris Hotels Group (zwanej dalej ,,Siecig”) i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, wptate zaliczki lub zaptate catej naleznosci za pobyt
w Obiekcie. Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢é potwierdza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje jego
warunki.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Obiektu oraz na stronie www.expresshostel.pl.

§2 DOBA

1. Pokoje wynajmowane sg na doby.

2. Doba w obiekcie trwa od godziny 15:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Gos¢ wynajmujacy pokdj zobowigzany jest do posiadania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego
tozsamosé, celem identyfikacji.

2. W przypadku braku lub odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego
Jego tozsamos¢, obiekt moze odmoéwié zameldowania.

3. Gos¢ zobowigzany jest do uzupetnienia i przekazania recepcji, najpdzniej w dniu przyjazdu, listy
wszystkich uczestnikow wyjazdu wg. miejsc w pokojach, wraz z imieniem i nazwiskiem.

4. Obiekty Sieci mogg odmoéwié przyjecia kazdego Goscia, ktéry w ocenie obstugi zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, innych Gosci lub personelu.

5. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach rezerwacji
i/lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu, Obiekt ma prawo
obcigzyc¢ finansowo Goscia zgodnie z zawartymi w warunkach rezerwacji warunkami anulacji.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Obiekt nie zwraca optaty za dang
dobe lub caty pobyt, zgodnie z warunkami rezerwacji i anulacji.

7. Obiekty Sieci zastrzegaja sobie prawo do pobrania depozytu w wysokosci ustalonej wczesniej z



Gosciem, celem zabezpieczenia przed ewentualnymi zniszczeniami oraz naruszeniami regulaminu.
8. Depozyt moze zostac uiszczony gotéwka, na recepcji Obiektu badz poprzez wypetnienie formularza
autoryzacji karty Goscia.

9. Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie wydany, a blokada na karcie Goscia zostanie zwolniona
podczas wymeldowania Goscia po uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju przez pracownika Obiektu.
10. W przypadku braku uiszczenia depozytu gotéwkg lub zagwarantowania go kartg, Obiekt ma prawo

odmoéwic¢ zameldowania grupy bez zwrotu kosztédw pobytu.

§4 UStUGI | UStUGI DODATKOWE

1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie w recepcji, co umozliwi
pracownikom natychmiastowa reakcje.

2. Obiekt ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

- ustugi zgodnie z kategorig i standardem Obiektu,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Obiekcie,

- wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w Jego obecnosci tylko
woweczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawny pod wzgledem technicznym pokéj; w przypadku wystgpienia usterek, Obiekt w pierwszej
kolejnosci podejmie prébe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe Obiekt dotozy
wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwosci zamieni¢ pokédj lub w inny sposdb zmniejszy¢
niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia w
Obiekcie z zastrzezeniem § 6 ust. ptk. 4 niniejszego regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia (Obiekt moze odmaowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego),

- zamawianie taksowki,

- dostep do Internetu na terenie Obiektu,

4. Obiekt nie gwarantuje rezerwacji miejsc parkingowych w terminach o duzym zainteresowaniu.



§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekundéw
prawnych.

2. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania oséb niepetnoletnich, nad ktérymi
majg obowigzek sprawowania opieki.

3. Gos$¢ Obiektu ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych obiekcie, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb.

4. Sieé zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie za wyrzadzone
szkody lub w przypadku nieuregulowania przez Goscia ptatnosci za nocleg lub inne ustugi.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Obiekt ma prawo odmowi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza.

6. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczeristwa powinien, zamkng¢ drzwi i
okna, a klucz do drzwi pokoju, po ich zamknieciu, nalezy pozostawi¢ w recepcji. Optata za zgubiony
klucz wynosi 100 PLN.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i
innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

8. Na terenie Obiektu, za wyjatkiem tarasu, zabronione jest palenie tytoniu i wyrobdéw tytoniowych (w
tym papieroséw elektrycznych, e-papieroséow). Niedostosowanie sie do tego punktu regulaminu
podlega kazdorazowo karze w wysokosci 500 PLN.

9. Nieuzasadnione uruchomienie systemu przeciwpozarowego podlega karze w wysokos$ci 1000 PLN
oraz pokryciem kosztow zwigzanych z nieuzasadniong interwencja Strazy Pozarne;j.

10. Gos¢ zobowigzany jest do zachowania ciszy w godzinach od 22.00 do 6.00 (cisza nocna).
Zaktécanie ciszy nocnej, skutkujace skargami innych Gosci Obiektu, lokatoréw mieszkajacych w okolicy
Obiektu lub interwencjg Policji podlega karze w wysokosci 500 PLN za kazde naruszenie.

11. Gos¢ korzystajacy z czesci wspdlnych Obiektu (kuchnia, jadalnia, taras, tazienki, korytarze, czesé
recepcyjna) zobowigzany jest kazdorazowo do pozostawienia po sobie porzadku. Za pozostawienie
bataganu oraz zabrudzen, w szczegdlnosci takich jak: niewyrzucone do kosza puste butelki,
opakowania, rozlane napoje, rozbite szkto, pozostawione lub rozsypane jedzenie, otwarty alkohol lub
inne napoje, zabrudzenia natury wydzielin organizmu lub inne, Gos¢ zostanie obcigzony dodatkowa
optata za ustuge sprzatania w wysokosci 200 PLN.

12. Obiekt nie akceptuje zwierzat.



13. Na terenie Obiektu nie mogg przebywac osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu. Gos¢
znajdujacy sie pod wptywem alkoholu lub wprowadzajgcy do Obiektu osobe bedgcy pod wptywem
alkoholu, a takze Go$¢ niestosujgcy sie do présb i zalecen pracownikdw obiektu (recepcja, ekipa
sprzatajaca) lub wykazujacy agresywna postawe w stosunku do personelu, pozostatych Gosci lub oséb

trzecich zostanie usuniety z obiektu bez mozliwosci odzyskania kosztéw noclegu.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTOW SIECI LARIS.

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztownos$ci, wazne dokumenty, pienigdze oraz inne przedmioty
0 znacznej wartosci w sejfie.

3. Obiekt oferuje nieodpfatnie mozliwos¢ umieszczenia tych przedmiotéw w sejfie depozytowym
znajdujgcym sie przy recepcji.

4. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jesli przedmioty te zostaty
oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

5. W przypadku wystgpienia szkody Gos$¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotédw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

7. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego,
czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu nalezacym do sieci Laris czy poza terenem nalezgcym

do sieci.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym w przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania
pozostawionych rzeczy, obiekt sieci Laris przechowa powyzsze przedmioty na koszt witasciciela przez

okres jednego roku, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ sieci Laris.



3. Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do Obiektu przedawniajg sie
z uptywem roku od dnia wymeldowania danego pobytu.
4. Obiekt nie przechowuje artykutéw spozywczych, lekéw, badz innych artykutéw, ktére mogg tatwo

ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

§8 REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybiedn w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Obiektu.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych

ustug.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych: broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych i innych materiatéw uznanych za niebezpieczne.

2. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

3. Na terenie Obiektu zabrania sie nadmiernego hatasowania, wykonywania czynnosci powodujgcych
nieprzyjemny zapach i innych czynnosci, ktdre przeszkadzaja, szkodzg czy zaktécajg pobyt pozostatych
Gosci.

4. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach oraz czesciach wspdlnych w ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

5. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem oraz ochrong danych osobowych uregulowane zostaty
szczegdtowo w polityce prywatnosci Sieci.

6. Tres¢ polityki prywatnosci Sieci dostepna jest w recepcji obiektéw Sieci, badZz na stronie
www.larishotels.com/polityka-prywatnosci

7. Wszelkie uwagi dotyczace polityki prywatnosci nalezy kierowaé na adres mailowy

daneosobowe@lhg.com.pl, lub na adres: Laris Hotels Sp. z 0.0., ul. Pawia 18A/10, 31-154 Krakdw.



